
Tyto ING Konto podmínky pro ING Konto upra-
vují právní vztahy mezi ING Bank N. V., akcio-
vou společností, založenou podle právního řádu
Nizozemska se sídlem Amstelveenseweg 500,
1081 KL, Amsterdam, Nizozemí a registrovanou
v Obchodním rejstříku Obchodní a Průmyslové
komory v Amsterdamu, pod číslem spisu
33031431, a jednající prostřednictvím své praž-
ské pobočky ING Bank N. V., organizační slož-
kou, se sídlem na adrese Nádražní 344/25, 150
00 Praha 5, IČ: 49 27 98 66, zapsanou v obchod-
ním rejstříku vedeném Městským soudem 
v Praze, v oddílu A, vložce 7930, a Klientem
nebo Žadatelem při poskytování ING Konta. 

1 Nabytí účinnosti Smlouvy o spořicím účtu

1.1 Smlouva o spořicím účtu může být uzavřena
prostřednictvím jednoho z následujících distri-
bučních kanálů:

1.1.1 V ING Oranžovém domě, přičemž v tomto
případě musí být pro nabytí její účinnosti splně-
ny současně všechny následující podmínky:
a) řádné vyplnění platného návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu,
b) řádné, přesné a správné ověření totožnosti
Žadatele podle Dokladu totožnosti a vyznačení
této skutečnosti na platném návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu a potvrzení této skutečnosti
vlastnoručním podpisem pracovníka ING Oran-
žového domu,
c) vlastnoruční podepsání platného návrhu
Smlouvy o spořicím účtu Žadatelem,
d) doručení jednoho stejnopisu Smlouvy o spoři-
cím účtu Bance na adresu Banky uvedenou 
v zápatí Smlouvy o spořicím účtu,
e) doručení dalších dokladů, které Banka vyža-
duje, zejména potvrzující daňový domicil Klien-
ta, na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy
o spořicím účtu,
f) neexistence důvodů pro odmítnutí Smlouvy 
o spořicím účtu Bankou.

1.1.2 Prostřednictvím Poradce, přičemž v tomto
případě musí být pro nabytí její účinnosti splně-
ny současně všechny následující podmínky:
a) řádné vyplnění platného návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu,
b) řádné, přesné a správné ověření totožnosti
Žadatele podle Dokladu totožnosti a vyznačení
této skutečnosti na platném návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu a potvrzení této skutečnosti
vlastnoručním podpisem Poradce,
c) vlastnoruční podepsání platného návrhu
Smlouvy o spořicím účtu Žadatelem,
d) doručení jednoho stejnopisu Smlouvy o spoři-
cím účtu Bance na adresu Banky uvedenou 

v zápatí Smlouvy o spořicím účtu,
e) doručení dalších dokladů, které Banka vyža-
duje, zejména potvrzující daňový domicil Klien-
ta, na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy
o spořicím účtu,
f) neexistence důvodů pro odmítnutí Smlouvy 
o spořicím účtu Bankou.

1.1.3 Prostřednictvím Kontaktního centra, při-
čemž v tomto případě musí být pro nabytí její
účinnosti splněny současně všechny následující
podmínky:
a) řádné nahlášení všech potřebných údajů 
o Žadateli pracovníkovi Kontaktního centra,
b) zkontrolování všech předvyplněných údajů na
návrhu Smlouvy o spořicím účtu zaslaném Žada-
teli Bankou s využitím poštovních služeb,
c) podepsání předvyplněného návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu Žadatelem,
d) doručení jednoho stejnopisu předvyplněné, 
a Klientem podepsané, Smlouvy o spořicím účtu
Bance na adresu Banky uvedenou v zápatí
Smlouvy o spořicím účtu,
e) doručení čitelných kopií dvou Dokladů totož-
nosti nebo Dokladu totožnosti a Podpůrného
Dokladu totožnosti Bance, přičemž kopie vyob-
razení podoby Žadatele musí být pořízena tako-
vým způsobem, aby z ní bylo možné provést
ověření shody podoby Žadatele, na adresu
Banky uvedenou v zápatí Smlouvy o spořicím
účtu,
f) doručení kopie výpisu z Registrovaného účtu
na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy 
o spořicím účtu,
g) doručení dalších dokladů, které Banka vyža-
duje, zejména potvrzující daňový domicil Klien-
ta, na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy
o spořicím účtu,
h) připsání první platby na účet ING Konto bez-
hotovostním převodem z Registrovaného účtu, 
i) neexistence důvodů pro odmítnutí Smlouvy 
o spořicím účtu Bankou.

1.1.4 Prostřednictvím formuláře uveřejněného
na Internetové stránce Banky s využitím sítě
Internet, přičemž v tomto případě musí být pro
nabytí její účinnosti splněny současně všechny
následující podmínky:
a) řádné vyplnění všech potřebných údajů 
o Žadateli ve formuláři,
b) doručení řádně vyplněného formuláře pro-
střednictvím Internetové stránky Banky, a to
kliknutím na příslušnou položku,
c) zkontrolování všech předvyplněných údajů na
návrhu Smlouvy o spořicím účtu zaslaném Žada-
teli Bankou s využitím poštovních služeb,
d) podpis předvyplněného návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu Žadatelem,
e) doručení jednoho stejnopisu předvyplněné, 
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a Klientem podepsané, Smlouvy o spořicím účtu
Bance na adresu Banky uvedenou v zápatí
Smlouvy o spořicím účtu,
f) doručení čitelných kopií dvou Dokladů totož-
nosti nebo Dokladu totožnosti a Podpůrného
Dokladu totožnosti Bance, přičemž kopie vyob-
razení podoby Žadatele musí být pořízena tako-
vým způsobem, aby z ní bylo možné provést
ověření shody podoby Žadatele, na adresu
Banky uvedenou v zápatí Smlouvy o spořicím
účtu,
g) doručení kopie výpisu z Registrovaného účtu
na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy 
o spořicím účtu,
h) doručení dalších dokladů, které Banka vyža-
duje, zejména potvrzující daňový domicil Klien-
ta, na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy
o spořicím účtu,
i) připsání první platby na účet ING Konto bez-
hotovostním převodem z Registrovaného účtu,
j) neexistence důvodů pro odmítnutí Smlouvy 
o spořicím účtu Bankou.

1.1.5 Prostřednictvím formuláře uveřejněného
na Internetové stránce Banky s využitím poštov-
ních služeb, přičemž v tomto případě musí být
pro nabytí její účinnosti splněny současně všech-
ny následující podmínky:
a) řádné vyplnění všech potřebných údajů 
o Žadateli ve formuláři,
b) doručení formuláře Bance s využitím poštov-
ních služeb,
c) zkontrolování všech předvyplněných údajů na
návrhu Smlouvy o spořicím účtu zaslaném Žada-
teli Bankou s využitím poštovních služeb,
d) podpis předvyplněného návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu Žadatelem, 
e) doručení jednoho stejnopisu předvyplněné, 
a Klientem podepsané, Smlouvy o spořicím účtu
Bance na adresu Banky uvedenou v zápatí
Smlouvy o spořicím účtu,
f) doručení čitelných kopií dvou Dokladů totož-
nosti nebo Dokladu totožnosti a Podpůrného
Dokladu totožnosti Bance, přičemž kopie vyob-
razení podoby Žadatele musí být pořízena tako-
vým způsobem, aby z ní bylo možné provést
ověření shody podoby Žadatele, na adresu
Banky uvedenou v zápatí Smlouvy o spořicím
účtu,
g) doručení kopie výpisu z Registrovaného účtu
na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy 
o spořicím účtu,
h) doručení dalších dokladů, které Banka vyža-
duje, zejména potvrzující daňový domicil Klien-
ta, na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy
o spořicím účtu,
i) připsání první platby na účet ING Konto bez-
hotovostním převodem z Registrovaného účtu,
j) neexistence důvodů pro odmítnutí Smlouvy 
o spořicím účtu Bankou.

1.1.6 Nabytím účinnosti ING Fondy podmínek i
prostřednictvím Internetového bankovnictví, při-

čemž v tomto případě musí být pro nabytí její
účinnosti splněny současně všechny následující
podmínky:
a) Žadatel dosud nemá uzavřenou Smlouvu 
o spořicím účtu,
b) provedení řádné Autorizace pro vstup do
Internetového bankovnictví,
c) existence platné a účinné Komisionářské
smlouvy Žadatele,
d) řádné vyplnění všech potřebných údajů 
o Žadateli ve formuláři v aplikaci Internetového
bankovnictví,
e) odeslání formuláře prostřednictvím aplikace
Internetového bankovnictví,
f) kontrola všech předvyplněných údajů na
Smlouvě o spořicím účtu zaslané Žadateli Ban-
kou s využitím poštovních služeb,
g) podepsání předvyplněného návrhu Smlouvy 
o spořicím účtu Žadatelem podpisovým vzorem
vedeným pro Komisionářskou smlouvu Klienta, 
h) doručení jednoho stejnopisu předvyplněné, 
a Klientem podle podpisového vzoru ke Komisi-
onářské smlouvě podepsané, Smlouvy o spoři-
cím účtu Bance na adresu Banky uvedenou 
v zápatí Smlouvy o spořicím účtu,
i) doručení dalších dokladů, které Banka vyža-
duje, zejména potvrzující daňový domicil Klien-
ta, na adresu Banky uvedenou v zápatí Smlouvy
o spořicím účtu,
j) neexistence důvodů pro odmítnutí Smlouvy 
o spořicím účtu Bankou.

1.2 Pro účely těchto Podmínek jsou způsoby
uzavření Smlouvy o spořicím účtu uvedené 
v bodech 1.1.1 a 1.1.2 označovány rovněž jako
"Osobní identifikace".

1.3 Pro účely těchto Podmínek jsou způsoby
uzavření Smlouvy o spořicím účtu uvedené 
v bodech 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 a 1.1.6 označovány
rovněž jako "Neosobní identifikace".

1.4 Kopie výpisu z Registrovaného účtu nesmí
být kopií výpisu pořízenou z internetové aplika-
ce příslušné banky, a tento výpis z Registrované-
ho účtu nesmí být starší než tři (3) měsíce. Musí
se jednat o kopii výpisu z účtu, který byl Žadate-
li nebo Klientovi příslušnou bankou zaslán na
jeho adresu s využitím poštovních služeb, elek-
tronickou adresu nebo který si Žadatel nebo Kli-
ent osobně vyzvedl na pobočce banky a který
splňuje náležitosti výpisu z účtu vyžadované
Bankou. 

1.5 Údaje o totožnosti Žadatele nebo Klienta na
Smlouvě o spořicím účtu mohou být pouze údaji
opsanými z Dokladu totožnosti. Zasláním kopie
Dokladu totožnosti a/nebo Podpůrného dokladu
totožností pro účely uzavření Smlouvy o spoři-
cím účtu prostřednictvím Neosobní identifikace
dává Žadatel nebo Klient souhlas s jejich použi-
tím Bankou. Kopie Dokladu totožnosti a/nebo
Podpůrného dokladu totožnosti musí být poříze-
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na takovým způsobem, aby identifikační údaje
byly čitelné a vyobrazení podoby mělo takové
rozlišení, jež umožňuje porovnání shody podoby. 

1.6 Do deseti (10) Pracovních dní od splnění
všech podmínek podle bodu 1.1.1 nebo 1.1.2
ING Konto podmínek zašle Banka Klientovi
potvrzení o splnění podmínek a zřízení účtu ING
Konto společně s uvedením čísla účtu ING
Konto Klienta a Klientského čísla Klienta. 

1.7 Do pěti (5) Pracovních dní od odeslání potvr-
zení podle bodu 1.6 ING Konto podmínek ode-
šle Banka Klientovi obálku s Autorizačními
prvky.

1.8 V případě, že Klient již má Autorizační prvky
přiděleny od jiné ING Společnosti, Banka obál-
ku dle bodu 1.7 ING Konto podmínek nezašle,
ale přidělí Klientovi stejné Autorizační prvky. 

1.9 Do deseti (10) Pracovních dní od splnění
podmínek podle bodu 1.1.3 písm. a), 1.1.4 písm.
a) a b), 1.1.5 písm. a) a b) nebo 1.1.6 písm. a), b),
c), d) a e) ING Konto podmínek odešle Banka
Žadateli předvyplněný návrh Smlouvy o spoři-
cím účtu a další dokumenty, společně s oznáme-
ním čísla účtu, na který je nutné připsat první
platbu z Registrovaného účtu, je-li tento úkon v
daném případě jednou z podmínek pro nabytí
účinnosti Smlouvy o spořicím účtu. Toto číslo
účtu bude číslem ING Konta Klienta, splní-li
všechny podmínky pro nabytí účinnosti Smlou-
vy o spořicím účtu Neosobní identifikací.

1.10 Do deseti (10) Pracovních dní od splnění
podmínek podle bodu 1.1.3 písm. c), d), e), f) a
g), 1.1.4 písm. d), e), f) g) a h), 1.1.5 písm. d), e),
f), g) a h) nebo 1.1.6 písm. g), h) a i) odešle
Banka Klientovi dopis s uvedením jeho Klient-
ského čísla a následně do pěti (5) Pracovních dní
odešle Banka Klientovi obálku s Autorizačními
prvky. 

1.11 Nesplní-li Klient nebo Žadatel podmínky
podle bodu 1.1.3 písm. c), d), e), f) a g), 1.1.4
písm. d), e), f) g) a h), 1.1.5 písm. d), e), f), g) a
h) nebo 1.1.6 písm. g), h) a i) ani do šedesáti (60)
kalendářních dnů ode dne zaslání dokumentů
podle bodu 1.9 Bankou, může Banka odeslat Kli-
entovi nebo Žadateli výzvu na splnění těchto
podmínek ve lhůtě určené Bankou. Nedoručí-li
Žadatel Bance vlastnoručně podepsaný návrh
Smlouvy o spořicím účtu Bance ani v této lhůtě,
bude se po jejím marném uplynutí považovat
návrh Smlouvy o spořicím účtu za odvolaný.
Nesplní-li Klient tyto podmínky ani v této lhůtě,
může Banka vypovědět uzavřenou Smlouvu 
o spořicím účtu s okamžitou účinností. 

1.12 Zaslal-li Žadatel nebo Klient již první plat-
bu z Registrovaného účtu před splněním všech
podmínek podle bodu 1.1.3 písm. c), d), e), f) a

g), 1.1.4 písm. d), e), f) g) a h), 1.1.5 písm. d), e),
f), g) a h) nebo 1.1.6 písm. g), h) a i) ING Konto
podmínek, budou tyto odeslané do deseti (10)
Pracovních dnů ode dne odvolání návrhu Smlou-
vy o spořicím účtu nebo vypovězení Smlouvy 
o spořicím účtu na Registrovaný účet, z něhož
byly zaslány. Nebude-li možné z jakéhokoliv
důvodu zaslat tyto peněžní prostředky ve pro-
spěch Registrovaného účtu, z něhož byly zaslá-
ny, je Klient povinen nejpozději do patnácti (15)
Pracovních dnů od výzvy Banky oznámit Bance
písemně, s Úředním ověřením své totožnosti,
číslo účtu, v jehož prospěch se mají peněžní pro-
středky zaslat, neurčí-li Banka jinak. 

1.13 Nezašle-li Klient první platbu z Registrova-
ného účtu ani do devadesáti (90) dnů od splnění
všech podmínek podle bodu 1.1.3 písm. c), d),
e), f) a g), 1.1.4 písm. d), e), f) g) a h) nebo 1.1.5
písm. d), e), f), g) a h), bude Banka mít za to, že
Klient nemá zájem o uzavření Smlouvy o spoři-
cím účtu, a může vypovědět uzavřenou Smlouvu
o spořicím účtu s okamžitou účinností.

1.14 Má-li již Klient Autorizační prvky přiděle-
ny od jiné ING Společnosti, Banka obálku dle
bodu 1.10 Klientovi nezašle, ale přidělí mu stej-
né Autorizační prvky. 

1.15 Využije-li Žadatel možnost uzavření
Smlouvy o spořicím účtu podle bodu 1.1.3 ING
Konto podmínek, má se za to, že souhlasí s vyu-
žitím telefonického spojení pro komunikaci 
s Bankou.

1.16 Podpisem Smlouvy o spořicím účtu Klient
dává svolení se započetím plnění Smlouvy 
o spořicím účtu.

1.17 Uzavírá-li Klient Smlouvu o spořicím účtu
Neosobní identifikací, je povinen v žádosti uvést
minimálně jeden telefonický kontakt na svoji
osobu na území České republiky.

1.18 Není možné uzavřít Smlouvu o spořicím
účtu Neosobní identifikací prostřednictvím
Zástupce.

1.19 Obdrží-li Banka další Smlouvu o spořicím
účtu jednoho Klienta, bude-li totožnost tohoto
Klienta na této smlouvě řádně ověřena a bude-li
formulář obsahovat nové osobní údaje Klienta,
aktualizuje Banka tyto osobní údaje ve svých
systémech.

2 Zřízení účtu ING Konto

2.1 Banka zřídí Klientovi ING Konto na základě
účinné Smlouvy o spořicím účtu.

2.2 Banka zřídí Klientovi ING Konto nejpozději
desátý (10) Pracovní den po nabytí účinnosti
Smlouvy o spořicím účtu.
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2.3 Banka zřídí ING Konto bez ohledu na to, zda
Klient je devizový tuzemec nebo cizozemec 
ve smyslu příslušných právních předpisů. 

2.4 Klient není oprávněn využívat ING Konto 
k podnikatelským účelům. Banka není povinna
zkoumat, je-li ING Konto využíváno k podnika-
telským účelům. Za škody vzniklé Bance v sou-
vislosti s využíváním ING Konta k podnikatel-
ským účelům zodpovídá výlučně Klient.

2.5 Banka neotvírá Klientům společný účet ING
Konto.

2.6 Podmínkou zřízení účtu ING Konto je exi-
stence minimálně jednoho Transakčního účtu 
a jeho uvedení v návrhu Smlouvy o spořicím
účtu.

3 Způsob úročení na spořicím účtu ING
Konto

3.1 Zůstatek účtu ING Konto je úročen Variabil-
ní vyhlašovanou úrokovou sazbou, jejíž výše je
uvedena v ING Konto ceníku služeb. Změna
Variabilní vyhlašované úrokové sazby se vztahu-
je na všechny účty ING Konto Klienta, včetně již
zřízených.

3.2 Variabilní úroková sazba může mít charakter
Vyhlašované úrokové sazby nebo Indexové úro-
kové sazby. Vyhlašované úrokové sazby a Inde-
xové úrokové sazby, jejichž index je určován
výhradně Bankou, Banka stanovuje zejména 
v závislosti na situaci na finančních trzích, na
kterých si opatřuje své finanční zdroje. Banka je
v návaznosti na vývoj na uvedených finančních
trzích oprávněna kdykoliv Vyhlašované úrokové
sazby anebo Indexové úrokové sazby, jejichž
index je určován výhradně Bankou, změnit.
Oznámení o takové změně Banka Uveřejňuje. 

3.3 Úroky jsou připisovány ve prospěch účtu
ING Konto vždy k poslednímu dni každého
kalendářního čtvrtletí. 

3.4 V případě, že Žadatel zašle Bance peněžní
prostředky ještě před nabytím účinnosti Smlou-
vy o spořicím účtu, nebudou Žadateli připisová-
ny z těchto peněžních prostředků žádné úroky do
doby splnění všech podmínek pro nabytí účin-
nosti Smlouvy o spořicím účtu a zřízení spořicí-
ho účtu ING Konto. Po splnění všech podmínek
pro nabytí účinnosti Smlouvy o spořicím účtu 
a zřízení spořicího účtu ING Konto bude Klien-
tovi, ke konci kalendářního čtvrtletí, ve kterém
došlo ke zřízení účtu ING Konta, připsána vedle
úroků ze zůstatku zřízeného účtu ING Konto za
toto čtvrtletí i částka zohledňující dobu a výši
prostředků, které Banka obdržela od Klienta za
účelem zřízení účtu ING Konto ještě před jeho
zřízením. 

3.5 Metoda kalkulace úroků na ING Kontě je
následující: úroky se kalkulují denně. Denní
výše úroku se rovná součinu aktuálního zůstatku
na ING Kontě a denní úrokové míry s tím, že
denní úroková míra se vypočítá jako jedna setina
roční úrokové sazby vyhlášené Bankou pro ING
Konto platné ke dni, za nějž se úrok vypočítává,
dělená počtem dní v příslušném kalendářním
roce. 

4 Platební styk a zúčtování 

4.1 Na účtu ING Konto je možné provádět pouze
bezhotovostní platební styk.

4.2 Klient prohlašuje, že všechny prostředky 
na účtu ING Konto jsou pouze jeho vlastní.

4.3 Klient může převádět peněžní prostředky 
z účtu ING Konto pouze ve prospěch Transakč-
ních účtů a ING transakčních účtů.

4.4 Vklady na zřízených ING Kontech jsou
pojištěny v souladu s platnými právními předpi-
sy v rozsahu a dle podmínek stanovených nizo-
zemským systémem ochrany vkladů a investic
"The Collective Guarantee Scheme of Credit
Institutions for Repayable Funds and Portfolio
Investments" ze dne 17. září 1998, které se stalo
závazným Dekretem vydaným dne 28. září 1998
v souladu s právem Nizozemí.

4.5 Účet ING Konto je veden pouze v českých
korunách. Všechny převody ve prospěch a na
vrub ING Konta můžou být realizovány pouze 
v českých korunách a na bankovní účty vedené
finančními ústavy v České republice, není-li
uvedeno jinak.

4.6 Banka odepisuje peněžní prostředky z účtu
ING Konto na základě Pokynu Klienta. Bez
Pokynu Klienta je Banka oprávněna odepsat
peněžní prostředky z účtu ING Konto na základě
pravomocného a vykonatelného rozhodnutí pří-
slušného orgánu, z důvodu opravného účtování
Banky, a to i jiné banky, než u které má Klient
vedené ING Konto, a z jiných důvodů, pokud
jsou uvedeny v Podmínkách nebo ING Konto
podmínkách, v příslušných právních předpisech
anebo pokud jsou smluvně dohodnuty. 

4.7 Obdrží-li Banka od soudu nebo od příslušné-
ho správního orgánu pravomocné rozhodnutí 
o nařízení výkonu rozhodnutí přikázáním pohle-
dávky z ING Konta, odepíše peněžní prostředky
z účtu ING Konto Klienta. Klient bere na vědo-
mí, že Banka je povinna zablokovat peněžní pro-
středky na ING Kontě do výše vykonatelné
pohledávky a jejího příslušenství, pokud Banka
obdrží příslušné rozhodnutí před nabytím právní
moci. 
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4.8 Klient je odpovědný za úplnost, věcnou
správnost a pravdivost údajů uvedených na pří-
kazech k převodu peněžních prostředků, zejmé-
na údajů, které by způsobily chybné směrování.
Banka neodpovídá za porušení této Klientovy
povinnosti.

4.9 Banka není povinna informovat Klienta 
o tom, že neprovedla Pokyn v důsledku nedosta-
tečného krytí na ING Kontě. 

4.10 Bezhotovostní tuzemský převod z účtu
ING Konto

4.10.1 Pokynem k bezhotovostnímu tuzemské-
mu převodu z účtu ING Konto se rozumí:
a) Pokyn k jednorázovému bezhotovostnímu
tuzemskému převodu v CZK ve prospěch Tran-
sakčního účtu nebo ING transakčního účtu,
b) Pokyn k trvalému bezhotovostnímu tuzem-
skému převodu v CZK ve prospěch Transakční-
ho účtu nebo ING transakčního účtu,
c) souhlas s inkasem z účtu ING Konto ve pro-
spěch Transakčního účtu nebo ING transakčního
účtu.

4.10.2 Banka přijímá Pokyny na bezhotovostní
tuzemský převod z účtu ING Konto podané
výhradně prostřednictvím Kontaktního centra,
Internetového bankovnictví a k tomu určených
formulářů Banky nebo standardizovaných for-
mulářů jiné společnosti. Není možné podat
Pokyn na bezhotovostní tuzemský převod z účtu
ING Konto uvedený na formuláři pořízeném Kli-
entem.

4.10.3 Banka provádí Pokyn na bezhotovostní
tuzemský převod z účtu ING Konto výhradně ve
prospěch Transakčního účtu nebo ING transakč-
ního účtu. Uvede-li Klient jako Transakční účet
nebo ING transakční účet účet vedený v cizí
měně, Banka provede z účtu ING Konto ve pro-
spěch takového Transakčního účtu nebo ING
transakčního účtu Pokyn k jednorázovému bez-
hotovostnímu tuzemskému převodu a/nebo
Pokyn k trvalému bezhotovostnímu tuzemskému
převodu vždy pouze v CZK.

4.11 Provádění Pokynů k bezhotovostnímu
tuzemskému převodu z účtu ING Konto

4.11.1 Banka odepíše sumu bezhotovostního
tuzemského převodu z účtu ING Konto v den
splatnosti uvedený na Pokynu k bezhotovostní-
mu tuzemskému převodu. Lhůta pro udělení
Pokynu k bezhotovostnímu tuzemskému převo-
du z účtu ING Konto se splatností na den doru-
čení je určena na 15.00 hod.

4.11.2 Pokyn k bezhotovostnímu tuzemskému
převodu z účtu ING Konto udělený po 15.00
hod. bude proveden a suma převodu bude ode-
psána z účtu ING Konto v den splatnosti uvede-

ný v Pokynu, nejdříve ale v první Pracovní den
následující po dni doručení Pokynu k bezhoto-
vostnímu tuzemskému převodu Bance. 

4.11.3 Banka je povinna odepsat peněžní pro-
středky z účtu ING Konto Klienta nejpozději
nejbližší následující Pracovní den po dni účin-
nosti Pokynu k bezhotovostnímu tuzemskému
převodu z účtu ING Konto Bankou (D+1), byl-li
tento Pokyn přijat do 15.00 hodin daného dne
přijetí (D) a platba na základě tohoto Pokynu je
určena ve prospěch účtu vedeného jiným finanč-
ním ústavem, než je Banka. V případě, že byl
tento Pokyn přijat Bankou po 15. hodině, je 
za den přijetí považován nejbližší následující
Pracovní den po přijetí tohoto Pokynu. 

4.11.4 Banka je povinna odepsat peněžní pro-
středky z účtu ING Konto Klienta nejpozději 
v den účinnosti Pokynu k bezhotovostnímu
tuzemskému převodu z účtu ING Konto Bankou
(D+0), byl-li tento Pokyn přijat do 15.00 hodin
daného dne přijetí (D) a platba na základě toho-
to Pokynu je určena ve prospěch účtu vedeného
Bankou. V případě, že byl tento Pokyn přijat
Bankou po 15. hodině, je za den přijetí považo-
ván nejbližší následující Pracovní den po přijetí
tohoto Pokynu. 

4.11.5 Pokyn k bezhotovostnímu tuzemskému
převodu z účtu ING Konto se splatností na den,
který není Pracovním dnem, se provede a suma
převodu se odepíše z účtu ING Konto nejpozdě-
ji nejbližší Pracovní den následující po tomto
dni.

4.11.6 Klient je oprávněn zadat Pokyn k bezho-
tovostnímu tuzemskému převodu z účtu ING
Konto se splatností maximálně devadesát (90)
kalendářních dnů po datu jeho vystavení.

4.11.7 Klient může Pokyn k bezhotovostnímu
tuzemskému převodu z účtu ING Konto odvolat
pouze v případě, že Banka tento Pokyn ještě
neprovedla. 

4.11.8 Banka provede Pokyn k bezhotovostnímu
tuzemskému převodu z účtu ING Konto pouze 
v případě, že je pro jeho provedení dostatečný
disponibilní zůstatek na účtu ING Konto. Banka
neprovádí částkové převody na základě Pokynu
k bezhotovostnímu tuzemskému převodu z účtu
ING Konto.

4.11.9 Není-li v den splatnosti Pokynu k bezho-
tovostnímu tuzemskému převodu z účtu ING
Konto dostatečný disponibilní zůstatek na účtu
ING Konto, pokusí se Banka zopakovat Pokyn 
v průběhu nejbližších dvou (2) Pracovních dnů.
Nebude-li ani v jednom z těchto dnů na účtu ING
Konto dostatečný disponibilní zůstatek k prove-
dení Pokynu k bezhotovostnímu tuzemskému
převodu z účtu ING Konto, Banka tento Pokyn
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neprovede. Provedení Pokynu k trvalému bezho-
tovostnímu tuzemskému převodu a inkaso podle
bodu 4.10.1 c) bude uskutečněno až v nejbližším
následujícím termínu určeném Klientem. 

4.11.10 Na provedení Pokynů k bezhotovostní-
mu tuzemskému převodu z účtu ING Konto
může Banka v případě potřeby využít služeb třetí
osoby. Banka bude odpovídat za ztráty způsobe-
né selháním nebo chybami při přenosu informa-
cí či dokumentů pouze v případě, že tyto ztráty
zavinila.

4.11.11 Za věcnou správnost a pravdivost údajů
uvedených v Pokynech k bezhotovostnímu
tuzemskému převodu zodpovídá Klient. Banka
nezodpovídá za škody, které vzniknou Klientovi
nebo třetím osobám provedením těchto Pokynů 
k bezhotovostnímu tuzemskému převodu z účtu
ING Konto s nesprávnými nebo nepravdivými
údaji.

4.12 Pokyn k jednorázovému bezhotovostní-
mu tuzemskému převodu v CZK ve prospěch
Transakčního účtu nebo ING transakčního
účtu

4.12.1 Pokyn k jednorázovému bezhotovostnímu
tuzemskému převodu v CZK ve prospěch Tran-
sakčního účtu nebo ING transakčního účtu je pří-
kaz, na jehož základě Banka provádí jednorázo-
vé převody sum ve prospěch Klientem určeného
Transakčního účtu nebo ING transakčního účtu.

4.12.2 Banka provede Pokyn k jednorázovému
bezhotovostnímu tuzemskému převodu v CZK
ve prospěch Transakčního účtu nebo ING trans-
akčního účtu v souladu s lhůtami podle čl. 4.11
ING Konto podmínek a příslušnými právními
předpisy, především v souladu se Zákonem 
o platebním styku.

4.13 Pokyn k trvalému bezhotovostnímu tuzem-
skému převodu v CZK ve prospěch Transakč-
ního účtu nebo ING transakčního účtu

4.13.1 Pokyn k trvalému bezhotovostnímu
tuzemskému převodu v CZK ve prospěch Tran-
sakčního účtu nebo ING transakčního účtu je pří-
kaz, na jehož základě Banka provádí pravidelně
se opakující převody stejné sumy ve prospěch
Klientem určeného Transakčního účtu nebo ING
transakčního účtu, přičemž tyto jsou splatné 
v pravidelných termínech podle toho, jak Klient
určil, a to měsíčně nebo čtvrtletně nebo ročně.

4.13.2 Banka provede Pokyn k trvalému bezho-
tovostnímu tuzemskému převodu v CZK ve pro-
spěch Transakčního účtu nebo ING transakčního
účtu v souladu s lhůtami podle čl. 4.11 ING
Konto podmínek a příslušnými právními předpi-
sy, zejména v souladu se Zákonem o platebním
styku.

4.14 Společná ustanovení k Pokynu k jedno-
rázovému bezhotovostnímu tuzemskému pře-
vodu v CZK ve prospěch Transakčního účtu
nebo ING transakčního účtu a Pokynu k trva-
lému bezhotovostnímu tuzemskému převodu
v CZK ve prospěch Transakčního účtu nebo
ING transakčního účtu

4.14.1 Pokyn k jednorázovému bezhotovostnímu
tuzemskému převodu v CZK ve prospěch Tran-
sakčního účtu nebo ING transakčního účtu 
a Pokyn k trvalému bezhotovostnímu tuzemskému
převodu v CZK ve prospěch Transakčního účtu nebo
ING transakčního účtu musejí obsahovat:
a) číslo účtu příkazce a identifikační kód banky
příkazce,
b) číslo účtu příjemce a identifikační kód prová-
děcí instituce příjemce,
c) určení peněžní sumy převodu včetně označení
měny (vždy CZK),
d) den splatnosti,
e) variabilní symbol s výjimkou případů, kdy se
jedná o převod ve prospěch jiného Transakčního
účtu, který není účtem ING Společnosti.

4.15 Souhlas s inkasem z účtu ING Konto ve
prospěch Transakčního účtu nebo ING trans-
akčního účtu

4.15.1 Souhlas s inkasem z účtu ING Konto 
ve prospěch Transakčního účtu nebo ING trans-
akčního účtu je souhlas Klienta předem daný
Bance na odepsání peněžních prostředků v CZK
z účtu ING Konto na základě pokynu příjemce
těchto peněžních prostředků, a to až do maxi-
mální výše určené Klientem v příslušném sou-
hlasu, pokud Klient tuto výši uvedl. Pokud Kli-
ent maximální výši peněžních prostředků, které
mohou být v rámci souhlasu s inkasem odepsané
z účtu ING Konto, neurčil, má se za to, že je tato
výše neomezená, až do výše aktuálního zůstatku
na účtu ING Konto. Příjemcem se rozumí Klien-
tem určený Transakční účet nebo ING transakč-
ní účet vedený v Bance nebo jiné bance nebo
pobočce zahraniční banky se sídlem v České
republice.

4.15.2 Banka provede inkaso z účtu ING Konto
ve prospěch Transakčního účtu nebo ING trans-
akčního účtu přiměřeně v souladu s ustanovení-
mi podle čl. 4.11 ING Konto podmínek a pří-
slušnými právními předpisy, zejména v souladu
se Zákonem o platebním styku.

4.16 Bezhotovostní tuzemský převod ve pro-
spěch účtu ING Konto

4.16.1 Bezhotovostním tuzemským převodem 
ve prospěch účtu ING Konto se rozumí:
a) bezhotovostní tuzemský převod v CZK 
ve prospěch účtu ING Konto z účtu vedeného 
v Bance nebo jiné bance nebo pobočce zahranič-
ní banky se sídlem na území České republiky,
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b) bezhotovostní tuzemský převod v CZK nebo
v cizí měně ve prospěch účtu ING Konto z ING
transakčního účtu nebo z jiného účtu vedeného 
v Bance,
c) Jednorázový příkaz k inkasu ve prospěch účtu
ING Konto, kterým se rozumí Pokyn daný Kli-
entem, který je zároveň příjemcem, na odepsání
peněžních prostředků v CZK z Transakčního
účtu vedeného v Bance nebo v jiné bance nebo
pobočce zahraniční banky se sídlem na území
České republiky,
d) Trvalý příkaz k inkasu ve prospěch účtu ING
Konto, kterým se rozumí Pokyn daný Klientem,
který je zároveň i příjemcem, na pravidelné ode-
pisování peněžních prostředků v CZK z Tran-
sakčního účtu vedeného v Bance nebo v jiné
bance nebo pobočce zahraniční banky se sídlem
na území České republiky v Klientem určených
termínech.

4.16.2 Banka přijímá Jednorázový příkaz k inka-
su ve prospěch účtu ING Konto a Trvalý příkaz
k inkasu ve prospěch účtu ING Konto podané
výhradně prostřednictvím Kontaktního centra,
Internetového bankovnictví a k tomu určených
formulářů Banky nebo standardizovaných for-
mulářů jiné společnosti. Není možné přijmout
Jednorázový příkaz k inkasu nebo Trvalý příkaz
k inkasu ve prospěch účtu ING Konto uvedený
na formuláři pořízeném Klientem.

4.16.3 Předkládá-li Klient Bance Jednorázový
příkaz k inkasu nebo Trvalý příkaz k inkasu ve
prospěch účtu ING Konto, převezme od něj
Banka příkaz za předpokladu, že použití kon-
stantního symbolu není v rozporu se zásadami o
používání konstantních symbolů, a dále již
nezkoumá oprávněnost použití Jednorázového
příkazu k inkasu nebo Trvalého příkazu k inkasu
ve prospěch ING Konta. 

4.16.4 V případě neprovedení inkasa bankou,
která vede Transakční účet, nebude se Banka
pokoušet Jednorázový příkaz k inkasu nebo
Trvalý příkaz k inkasu ve prospěch účtu ING
Konto zopakovat.

4.16.5 Banka připíše sumu bezhotovostního
tuzemského převodu ve prospěch účtu ING
Konto nejpozději v nejbližší následující Pracov-
ní den, kdy byla suma tohoto převodu připsaná
na účet Banky. 

4.16.6 Klient výslovně prohlašuje, že si je
vědom nutnosti konverze při připsání sumy bez-
hotovostního tuzemského převodu v cizí měně
ve prospěch účtu ING Konto. Na tuto konverzi
se použijí platné kurzy Banky uvedené v kurzov-
ním lístku Banky v den této konverze, zveřejně-
ném na Internetové stránce Banky. 

5 Ukončení Smlouvy o spořicím účtu

5.1 Smlouva o spořicím účtu může být ukončena
v závislosti na způsobu jejího uzavření.

5.2 Klient, který si uzavřel Smlouvu o spořicím
účtu ING Konto prostřednictvím Neosobní iden-
tifikace, má právo na odstoupení od Smlouvy 
o spořicím účtu za podmínek, že:
a) Banka neposkytne Klientovi informace podle
§ 54b odst. 1 až 11 Občanského zákoníku nebo
poskytne Klientovi klamavé informace, a to do 3
měsíců ode dne, kdy se Klient o této skutečnosti
dozvěděl,
b) tak Klient učiní do 14 kalendářních dnů ode
dne uzavření Smlouvy o spořicím účtu nebo do
14 kalendářních dnů ode dne, kdy mu byly zaslá-
ny dokumenty podle bodu 1.9, ING Konto pod-
mínek, a to i bez uvedení důvodu a bez jakékoliv
sankce,
c) tak Klient učiní do 14 kalendářních dnů ode
dne uskutečnění prvního Pokynu, a to i bez uve-
dení důvodu a bez jakékoliv sankce.

5.3 Klient, který uzavřel Smlouvu o spořicím
účtu podle bodu 1.1.2 ING Konto podmínek, má
právo na odstoupení od Smlouvy o spořicím
účtu:
a) do 14 kalendářních dnů ode dne uzavření
Smlouvy o spořicím účtu, a to i bez uvedení
důvodu a bez jakékoliv sankce,
b) do 1 měsíce ode dne uzavření Smlouvy o spo-
řicím účtu, pokud nevložil na své ING Konto
žádné finanční prostředky, a to i bez uvedení
důvodu a bez jakékoliv sankce.

5.4 Nedojde-li k ukončení Smlouvy o spořicím
účtu některým ze způsobů podle bodu 5.2 nebo
5.3 ING Konto podmínek, může být Smlouva 
o spořicím účtu ukončena i některým z následu-
jících způsobů: 
a) dohodou mezi Bankou a Klientem, 
b) výpovědí ze strany Banky, 
c) okamžitou výpovědí ze strany Banky,
d) výpovědí ze strany Klienta, 
e) dalšími způsoby upravenými Podmínkami,
Smlouvou o spořicím účtu či příslušnými právní-
mi předpisy. 

5.5 Klient i Banka jsou oprávněni kdykoliv 
z jakéhokoliv důvodu nebo bez udání konkrét-
ních důvodů v plném rozsahu vypovědět Smlou-
vu o spořicím účtu písemnou výpovědí doruče-
nou druhé smluvní straně. 

5.6 Banka může Smlouvu o spořicím účtu vypo-
vědět v jednoměsíční (1) výpovědní lhůtě, která
počíná běžet od prvního dne měsíce, který násle-
duje po měsíci, ve kterém byla výpověď doruče-
na Klientovi. Klient může vypovědět Smlouvu 
o spořicím účtu s okamžitou účinností.

5.7 Banka může Smlouvu o spořicím účtu vypo-
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vědět s okamžitou platností za podmínek uvede-
ných ve Smlouvě o spořicím účtu nebo v Pod-
mínkách, zejména pak v případě, že:
a) Klient uvede Banku v omyl poskytnutím
nesprávných údajů, nepravdivých prohlášení,
neposkytnutím údajů, jinými opomenutími nebo
jiným způsobem, který by ovlivnil rozhodnutí
Banky uzavřít s Klientem jakoukoliv smlouvu,
b) Klient není schopen poskytnout Bance na
požádání uspokojivé důkazy o zákonném a trest-
něprávní předpisy neporušujícím původu pro-
středků, které používá ve svém vztahu s Bankou,
c) Banka vyhodnotí Klienta kdykoliv v rámci
opatření povinné péče jako rizikového,
d) nastane jakýkoliv Případ porušení, 
e) Pokyn je v rozporu s příslušnými zákony, jiný-
mi právními předpisy, Podmínkami, ING Konto
podmínkami, Smlouvou o spořicím účtu nebo
vnitřními předpisy Banky,
f) obsah Smlouvy o spořicím účtu se dostal 
do rozporu s právními předpisy.

5.8 Účinky ukončení Smlouvy o spořicím účtu
nastávají, není-li v Podmínkách nebo ING Konto
podmínkách uvedeno jinak:
a) v případě ukončení Smlouvy o spořicím účtu
dohodou mezi Bankou a Klientem, dnem uvede-
ným v dohodě,
b) v případě ukončení Smlouvy o spořicím účtu
výpovědí ze strany Banky, uplynutím výpovědní
lhůty,
c) v případě ukončení Smlouvy o spořicím účtu
výpovědí ze strany Banky s okamžitou platností,
doručením výpovědi Klientovi, přičemž se uplat-
ní fikce doručení,
d) v případě ukončení Smlouvy o spořicím účtu
výpovědí ze strany Klienta, doručením výpovědi
Bance,
e) v případě ukončení Smlouvy o spořicím účtu
dalšími způsoby upravenými Podmínkami, ING
Konto podmínkami, Smlouvou o spořicím účtu
či příslušnými prvními předpisy, v závislosti na
charakteru způsobu ukončení. 

5.9 Banka zruší účet ING Konto a dá, po připsá-
ní nezaúčtovaných úroků snížených o srážkovou
daň, pokyn k převodu zůstatku ING Konta do
deseti (10) Pracovních dnů ode dne, kdy ukonče-
ní Smlouvy o spořicím účtu nabylo účinnosti.

5.10 V případě ukončení Smlouvy o spořicím
účtu a zrušení účtu ING Konto ze strany Banky
bude případný kreditní zůstatek účtu ING Konto
převeden na Transakční účet, který je pro Klien-
ta veden jako první v pořadí, na základě posled-
ního sdělení Klienta. Neeviduje-li Banka pro
Klienta žádný Transakční účet, je Klient povinen
nejpozději do patnácti (15) Pracovních dnů od
účinnosti ukončení Smlouvy o spořicím účtu
zaslat Bance písemně, s Úředním ověřením své
totožnosti, oznámení o čísle účtu, v jehož pro-
spěch se mají peněžní prostředky zaslat, neurčí-
li Banka jinak.

5.11 V ostatních případech ukončení Smlouvy 
o spořicím účtu, neurčí-li Klient do doby účin-
nosti ukončení Smlouvy o spořicím účtu, na
který Transakční účet nebo ING transakční účet
má být zůstatek účtu ING Konto převeden, pře-
vede jej Banka na Transakční účet, který je pro
Klienta veden jako první v pořadí, na základě
posledního sdělení Klienta. Neeviduje-li Banka
pro Klienta žádný Transakční účet, je Klient
povinen nejpozději do patnácti (15) Pracovních
dnů od účinnosti ukončení Smlouvy o spořicím
účtu, zaslat Bance písemně, s Úředním ověřením
své totožnosti, oznámení o čísle účtu, v jehož
prospěch se mají peněžní prostředky zaslat,
neurčí-li Banka jinak.

5.12 V případě, že ke dni blokace možnosti udě-
lovat Pokyny na účtu ING Konto z důvodu, že se
Banka prokazatelně dozvěděla, že Klient zemřel,
je na účtu ING Konto nulový zůstatek i úrok,
ukončí Banka Smlouvu o spořicím účtu a zruší
účet ING Konto nejpozději do deseti (10) Pra-
covních dnů ode dne zablokování účtu ING
Konto. 

5.13 Po vyplacení peněžních prostředků z účtu
ING Konto po skončení dědického řízení a za
podmínky, že všechny nároky Banky ze Smlou-
vy o spořicím účtu byly v plném rozsahu uspo-
kojeny a žádné nároky Banky ze Smlouvy o spo-
řicím účtu již nemohou vzniknout, Banka
Smlouvu o spořicím účtu ukončí a ING Konto
zruší. 

5.14 Úmrtí Klienta

5.14.1 Dozví-li se Banka prokazatelně, že Klient
zemřel, zablokuje disponování s ING Kontem.
Banka umožní disponovat s Bankovním produk-
tem pouze dle pokynů příslušného soudu, jiného
oprávněného orgánu nebo jiné oprávněné osoby,
u nichž bude toto oprávnění prokázáno originá-
lem nebo úředně ověřenou fotokopií originálu
příslušného dokumentu.  

5.14.2 V případě úmrtí Klienta Banka nadále při-
jímá kreditní platby ve prospěch jeho ING
Konta.

5.14.3 Zůstatek na ING Kontě je i po úmrtí Kli-
enta úročen až do momentu zrušení ING Konta.

5.14.4 Klient podpisem Smlouvy o spořicím účtu
prohlašuje, že si přeje, aby po jeho úmrtí byla
zastavena výplata všech debetních plateb z jeho
ING Konta.

Tyto ING Konto podmínky nabývají účinnosti
dne 5. 2. 2007 a společně s Podmínkami nahra-
zují dnem 5. 2. 2007 v plném rozsahu Obchodní
podmínky pro spořicí účet ING Konto, účinné
ode dne 9. 5. 2006.

8


